Lakares berattelser om upp- och nedgang
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"hot groups”

Bakgrund

Forskning om lokalt utvecklingsarbete i svensk SJukvard beskriver
betydelsen av ledarskap och problemet med att fa med personalen.
Att personalens egna idéer och behov styr forandrlngarna istallet for
patienternas, och att forbattringsarbetet beror fragor av administrativ
karaktéar kritiseras. Framgangsrecepten &r experiment, ldrandeteam
och olika modeller for forbattrlngsarbete Den ideala formen for
utvecklingsarbete framstar som given och styrd.

Omorganisationer och minskat inflytande for ldkare har i var tidigare
forskning, baserad pa enkdtdata, visats ha negativt samband med
upplevd vardkvalitet, kunskapsutveckllng och kansla av stod |
arbetet.

I intervjuer med lakare fordjupas forstaelsen av dessa enkatdata.
Intervjuerna utmanar bilden av hur framgangsrikt utvecklingsarbete
i sjukvarden organiseras. Har framtrader betydelsen av frihet och

fortroende fOr att kreativa arbetsgrupper ska formas. Resultaten visar

ocksa hur sarbara dessa konstellationer ar fér omorganisationer.

Material

I tva pa varandra foljande studier under 2000-talet har ett femtiotal
ldkare fran olika specialiteter och landsting intervjuats om sina
arbetsvillkor. De flesta av de intervjuade var i 50-arsaldern och
erfarna speC|aI|ster ett fatal innehade chefsp05|t|oner I materialet
finns ocksa nagra ST-ldkare. Kdénsférdelningen &r jamn.

Kontakt med de intervjuade erhoIIs genom en sa kallad sndbolls-
teknik, dar en kontakt foreslog nagra andra personer, varav Vi valde
nagon osv. Eftersom vi inte anvant nagon organisationskontakt kan
de intervjuades identitet skyddas val.

Metod

De intervjuade fick information om projektets Oovergripande syfte, att
medverkan var frivillig och att de kunde avbryta narhelst de 6nskade.
De informerades ocksa om att svaren skulle anonymiseras. Efter
respondenternas medgivande spelades intervjuerna in och transkri-
berades. Intervjuerna varade mellan en och tva timmar.

Intervjuerna kan beskrlvas som en guidad konversation som borjat
med forberedda fragor om arbetsvillkor och styrningen av arbetet,
men dar intervjuaren varit flexibel och lyhérd fér de omraden som
varit vasentliga for de intervjuade att beratta mer om.

I vissa intervjuer framtrader sammanhdngande kronologiska
berattelser som har analyserats utifran en narrativ metodologisk
ansats. Dessa berattelser beskriver framgangsrika arbetsgruppers
uppgang och fall. Citaten &r latt redigerade for lasbarhet.

"Hot groups”

"Hot groups” innebar spannande och produktiva arbetsgrupper dar
medlemmarna arbetar mycket hart. De &r ofta sma grupper (3 till 30
personer) och leds av chefer som ger forutsattningar for en grupp att

utvecklas. For att en "hot group” ska utvecklas kravs "foradlande” och

utmanande uppgifter som helt upptar medlemmarnas intresse. Det

finns en emotionell intensitet i gruppen och kommunikationen praglas

av oppenhet. Ofta ar grupperna sjalvgenererade av individer med

liknande uppgifter och med samma varderingar. Hierarkiska positioner

ar helt ointressanta i gruppen.

Retrospektivt upplever medlemmarna att de varit mer kreativa och
produktlva under denna tid an annars i sitt arbetsllv Medlemmarna
har svart att beskriva varfér gruppen var sa "het”, men kanner att

den var unik och resultatet av ovanligt positiva forhallanden

"Hot groups” ar inte lattstyrda och de kraver en viss grad av frihet for
att utvecklas. De kan darfor upplevas som arroganta/exkluderande av

den ovriga organisationen. De bidrar dock med viktig utveckling i de
organisationer som tar dem tillvara.
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Sammanfattning av resultat

I intervjuerna med kronologiska berattelser beskriver respondenterna hur
de varit engagerade i att bygga upp en verksamhet tillsammans med andra.
Lakarna har haft stort |anytande over utveckllngsarbetet Samarbetet och
lojaliteten mellan deltagarna i gruppen som kom fran olika personalkatego-
rier beskrivs som positiv och stark. Berattelserna tyder pa en stor frihet |
forandringsarbetet.

De intervjuade upplever att gruppen pa ett avgdrande satt lyckades forbattra
vardens kvalitet och att effektivitet och produktivitet 6kade vasentligt. Man
forvantade sig ett erkdnnande av framgangarna fran Jledningen. Detta fick
man inte. Istallet uppldstes gruppen genom beslut pa hégre nivaer — genom
politisk styrning, byte av huvudman, en ny chef, minskade resurser, nya
uppgifter, forflyttning av uppglfter eIIer av arbetsplatsen Berattelserna visar
att dessa erfarenheter pa ett djupgaende satt paverkade respondenternas
kansla for sitt arbete och fortroende for organisationen.

Berattelserna har likheter med forskning om sa kallade "hot groups”, det vill
sdga hogt utbildade, relativt sma och uppglftsorlenterade arbetsgrupper som
med engagemang SJaIvstandlgt utvecklar ett omrade.

Citat ur narrativ 1

Det vi byggde upp under de aren det var euforlskt spannande och gruppen
tréffas fortfarande flera ar efterat. Det var en san dar grupp som, det var
inte for personllgt det var precis Iagom(S men det var en san |despruta och
det var en san lojalitet och det var en san arbetsgladje, vi kdnde oss som
nan slags kommandotrupp bortom fronten. Vi var liksom standigt majliga
att omformas och l8sa nya problem tillsammans och det var en san arbets-
gladje.

Det ar klart det ar valdigt Iedsamt nar nan kommer och sager ‘det har ar
inte bra, ni far inte ha det pa det har sattet, ni ska gora pa ett annat satt’
och 'ni ska inte sitta har, ni ska sitta dar, ni ska inte vara sa manga’. AIItsa
nir de kommer och férandrar nantlng som vi som arbetar med tycker ar sa
oerhdrt bra. Och det kommer nagon som egentligen inte forstar vad vi gor
ens, han forstod inte vad vi gjorde. Det var ju vaIdlgt trist, det var vi valdigt
Iedsna dver. Jag sorjde den har mottagningen i flera ar efterat

Citat ur narrativ 2

Och det var en fantastisk period for att det var aldrig nagon som klagade
pa att det var for mycket att gora. P3 avdelningarna, innan den nya
organisationen, sa protesterade personalen sa fort det Iag en extrapatient
i korridoren och sa V|dare Sen borJar den nya organisationen med en helt
annan anda, aldrig nagon sa nagonting, ingenting stroks, det var super-
effektivt.

Efter nasta omorganisering, aret darpa, var det nagon patient som inte
kom. Da kom just min chef och sa att ‘det ar jattebra, det ar precis dar vi
ska ligga, vi har gjort halften av vad vi gjorde forra aret, vi ska inte gora
mer an sa det blir fér dyrt’. Da gick luften ur alltihopa och jag sjonk ihop
s8 har. D3 kande jag att arbetar jag idag eller imorgon eIIer inte alls, det
spelar ingen roll for det kostar bara pengar. Det hidnde sa mycket
organisatoriska forandrlngar har som slog sonder och forstorde var verk-
samhet helt och hallet. Fran att ha varit en storstatlig klinik sa vart det
liksom ingen lakare som ville soka sig hit ens.

Citat ur narrativ 3

Da fick vi forandrad politisk majoritet i Iandstlnget och da sa man till oss

| verksamheterna att ‘har ar pengar, den har pasen pengar ska ni anvanda

pa basta mdjliga satt’. Och jag menar de aren de var helt fantastlska det
var fantastiskt att ga till jobbet och jag kénde att det var sa kul for att Vi
hade haft idéer och visioner men vi hade aldrig fatt t|IIateIse att utnyttja

det tidigare. Och vi tillsatte arbetsgrupper och vi satte igang att spana och
identifiera problem och fixade l6sningar, utvarderade, andrade. Och vi kunde
snabbt konstatera att kderna forsvann, vi kunde stanga avdelningar, vi kunde
lamna tillbaks pengar till forvaltnlngen Det var helt otroligt att vara med om
alltsa.

Och sedan kom valet och man ska ju inte anvanda ett ord helt i onodan, men
det var Kristallnatten skulle jag vilja saga i svensk SJukvard FOr plotsllgt fran

Finansiering
en dag till en annan fick vi inte tdnka, tycka eller gdra nagonting. Allt skulle

komma som direktiv uppifran. Allt! Och hur ska de kunna veta vad vi har for
problem, liksom! Vi var helt bundna till hander och fotter med munkavle.

Projektet Sjukvdrdens nya styrning och kunskapsutveckling har
finansierats av VINNOVA (dnr 2007-02128)
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Kontakt

Eva Bejerot, Psykologiska institutionen
eva.bejerot@psychology.su.se
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